Befragungen mit Survey

Standardisieren Sie Ihre Prozesse im Backoffice und steigern Sie die Vorteile auf einen Blick

Qualitat lhrer Messen und Veranstaltungen durch strukturierte Umfragen

mit Survey. B Strukturierte Datenerfassung
Verbesserung lhrer

Erhéhen Sie Ihre Chancen am Markt durch eine exzellente Datenqualitat Datenqualitit

und reichern Sie die Daten lhrer Kontakte direkt aus den Fragebdgen an. ® Fragebdgen jederzeit tiberall
ausfillen

® Umfangreiche Analyse der

Welche Mdglichkeiten bietet Survey? Ergebnisse

= Erstellen Sie Vorlagen mit dem Survey Manager und legen Sie in diesen
neben den Fragen ebenfalls das Antwortformat und das
Auswertungssystem fest.

® Fihren Sie personalisierte oder anonyme Umfragen passend zur
erstellten Zielgruppe durch.

» Laden Sie ihre Zielgruppe direkt ber personalisierte E-Mails zur
Umfrage ein.

= Nutzen Sie Antworten aus den Umfragen, um Ihre Datenqualitat zu
steigern und Kennzahlen zu ermitteln.

» In Kombination mit Marketing pro kdnnen Umfragen in den Ablauf
einer Kampagne integriert werden. Ergebnisse der Fragebdgen kdnnen
in die Auswertung von Berichten einbezogen werden.

Fragebsgen

Fragebdgen Fragebogen Bearbeiten
= Emotionale Kundenbindung ...
Jorg Maier, NOMOSYS Beratungsgeselischaft
Emotionale Kundenbindung (B28)

&) Fragebogen

Emotionale Kundenbindung (B2B)

Status
1 Gesamtzufriedenheit

In Bearbeitung 1.1 Und nun alles in allem: Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit auf einer Skala von 1
.sehr zufrieden® bis 5 .sehr unzufrieden'?

1 2 3 4 5 Keine Angabe

Akte 2 Emotionale Kundenbindung

 Maler 2.1 Im Folgenden nenne ich lhnen einige Aussagen zu . Sagen Sie mir bitte, inwieweit

s Sie folgenden Aussagen zustimmen, auf einer Skala von 1 ,Stimme vollstandig zu*

bis § .Stimme aberhaupt nicht zu”.

Erweiterte Liste 12 3 4 5 Keine
Angabe

Unser Unternehmen wird auf jeden Fall daverhaft Kunde bel
bleiben.

Wir emplehlen sehr gerne weiter.

L)
Jetzt informieren
Sie mochten mehr Uber Survey erfahren? Wir beraten Sie gerne! [=]: El
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