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Melden Sie |hre Anfrage via
sol4-Helpdesk

v" Um sich am Support Ticket System von SOL4 IT-Consulting GmbH
anzumelden, 6ffnen Sie bitte Ihren Browser und geben Sie folgende Adresse
ein:

https://helpdesk.sol4.at/

v' Geben Sie nun auf der Login-Seite Ihre E-Mail-Adresse, sowie das Passwort,
welches lhnen durch den SOL4-Support mitgeteilt wurde, ein und klicken Sie
auf ,,Anmelden*

e
(P =l httpsy//helpdesk.sol4.at

Anmeldung

Willkommen im sol4 Online Helpdesk

[ Willkommen im sol4 Onlirn X '\

E-Mail (Geschaftlich)

‘ihre@email.com |

Kennwort

Anmeldedaten merken

‘Deutsch |

Kennwort vergessen? Dann klicken Sie hier.

v" Nach erfolgreichem Login werden Sie auf die Seite ,,Ubersicht* geleitet, die
Ihre aktuellen, sowie die bereits abgeschlossenen Anfragen anzeigt:

[ Willkemmen im sol4 Onlir X

€« - C |8 httpsy//helpdesk.sol4.at/helpdesk/TicketListaspx

|

‘ Bitte bearbeiten! H Warten auf Auftrag H In Bearbeitung bei sol4 H Abgeschlossen H Alle Anfragen ‘
Alle Anfragen der eigenen Firma werden angezeigt.
Nummer Status Stichwort Letzte Statusdnderung ¥V
Filter Filter Filter b
50L4-8542 7-Losung kommuniziert Besuch mit Eingabe Commman nicht méglich 02.02.2016

Bei folgenden Anfrage-Listen sind Sie am Zug:
,,Bitte bearbeiten!” — hier warten wir auf weitere Information von lhnen



sol@

your Return On Information

,» Warten auf Auftrag” — wir warten auf eine Freigabe

v" Um eine neue Supportanfrage zu stellen, klicken Sie im oberen Bereich auf
,,Neue Anfrage*. In der darauffolgenden Ansicht kénnen Sie nun |hre Anfrage
als Ticket erstellen:

Supportanfrage
Bitte beschreiben Sie das Problem.

Diese Anfrage ist fur Stefan Chyba, 50L4 IT-Consulting GmbH
Stichwort erforderlich

Anfrage erforderlich

Zusatzinformation

Datei(en) hochladen

| Durchsuchen... | &

i\
Produkt
‘Alle |
Prioritdt
‘Miﬂel (Standard) |

Je mehr detailliertere Informationen Sie uns zur Verflgung stellen, desto
effizienter kbnnen wir Ihre Anfrage bearbeiten:

Stichwort: Titel der Anfrage

Anfrage: Inhalt mit méglichst detaillierter Information

Zusatzinformation: Der aktuelle Status, oder was bisher geschah

Dateien hochladen: Hier kénnen Sie Screenshots, Log-Dateien usw. direkt
zum Ticket hochladen.
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